Projekt Energitjanster ar ett samverkans-projekt
mellan Energimyndigheten & EEF och &r en del av
satsningen fér sma och medelstora féretag som
delfinansieras av EU via det Nationella
regionalfonds-programmet.

Har ni det som kravs for att ge era kunder 6nskade och
klimatsmarta [6sningar?

Valkomna till en workshop om affarsutveckling

Vill ni bli battre pa att mota era kunders behov? Under denna
workshop far ni ta del av underlag och rad samt testa konkreta
verktyg for hur ert féretag kan jobba med affirsutveckling av
energitjanster, for att bittre tillfredsstilla olika kunders behov.

Denna workshop riktar sig till leverantérer av energitjanster:
foretag som siljer energieffektivisering till fastighetsagare,
bostadsrittsforeningar eller industrier.

Workshopen anordnas av Energieffektiviseringsforetagen (EEF) och
Energikontoret Storsthim.

S U STGUTIPTT UL J P T O PIETTY.

Energikontoret Storsthim: Fatburen, S6dermalmsallén 36, 5 tr
Torsdag 14 mars 2019, kl. 09.00-12.00

Det ar gratis att delta och vi bjuder pa fika och en littare lunch!

Mer information & anmadlan
Anmil er via denna link, sista anmilningdag dr mindag 11/3.

Har ni fragor eller funderingar? Kontakta garna Mia Simm

(Energikontoret) mia.simm(@storsthlm.se eller Annika
Marmbrandt (EEF) annika.marmbrandt@eef.se

Valkomna!
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http://www.eef.se/affarsutveckling
http://www.storsthlm.se/bo-och-verka/miljo-energi-och-klimat/energikontoret-storsthlm.html
https://sites.legaonline.se/boka/storsthlm/defaultgen.aspx?eventid=1542013
mailto:mia.simm@storsthlm.se
mailto:annika.marmbrandt@eef.se

Program
e (9.00 Start av seminarium
o Stodmojligheter for sma- och medelstora foretag

o Affarsutveckling

- Kort om kundbehov
Varfor ska vi bry oss om vara kunders behov och 6nskningar? Hur tar man reda
pa deras behov och vad kan man tjana pa det?

- Sjalvskattning av mitt foretag idag
Hur kundorienterad ar var verksamhet idag? Hur arbetar vi med vara befintliga
kunder?

- Workshop - Kundvarden for vara tjanster
Vad séljer vi egentligen? Ar det ett “fonster” eller ar det en ”dragfri innemiljo”?
Hur uppfattar vara kunder det vi saljer?

- Gruppdiskussion om era erfarenheter av att sélja energitjanster
e Fikapaus

- Workshop - Hitta komplementforetag
Vilka ar ni och vad gor ert foretag? Vilka foretag skulle ni kunna samarbeta med
for att battre ge kunderna det de vill ha? Vilka évriga samarbeten kan framja er
verksamhet?

- Mina ataganden
Alla medverkande funderar kring vad som behdéver géras pa hemmaplan efter
den héar dagen. Vad ar viktiga aktiviteter for att komma igang med mer
kundanpassade tjanster?

e Summering och diskussion om ny traff

e 12.00 Lunch
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Vad ar energitjanster?

Energitjanster ar ett samlingsnamn for alla de olika tjdnster som levereras for att pa
ett eller annat sitt astadkomma effektivare energianvindning i en verksamhet. Det
kan rora sig om exempelvis energiradgivning, installation och styrning av
energieffektiv teknik, energikartligening eller langsiktiga avtal med en garanterad
energibesparing.

Projekt Energitjanster

For att 6ka bestillningen av energitjanster krivs ett forbattrat utbud av tjdnster pa
marknaden. I projekt Energitjanster ligger vi ddrfor stor vikt vid att identifiera
kundbehov och stimulera utvecklingen av bra och kundanpassade energitjinster.
Projektet dr ett samverkansprojekt mellan Energieffektiviseringsforetagen (EEF) och
Energimyndigheten och startades varen 2016 och péagar till och med 2019.

EEF ir en branschorganisation for féretag som erbjuder produkter eller tjanster
inom energieffektivisering,

Lias mer om EEF pd www.cef.se.
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