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Energitjansteguiden — Vad kunderna vill ha

Vad ar viktigast for era kunder nar det kommer till att kOpa energitjanster
och borja energieffektivisera? Vi har genomfort kvalitativa intervjuer med
bostadsrattsforeningar, fastighetsagare, lokalhyresgaster och
industriforetag for att ta reda pa detta.

| dessa tio avsnitt kan ni fordjupa er i vad era kunder vardesatter och hur ni
kan hjalpa dem att anvanda energi mer effektivt och profilera er som
energitjansteleverantorer - allt utifran deras forutsattningar och énskemal.

Vissa avsnitt &r mer inriktade mot bostadsréattsforeningar eller fastighets-
adgare andra mot industriféretag eller lokalhyresgéster. Alla citat ar tagna ur
intervjuerna vi har genomfoért.
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Sa har har intervjuerna gatt till
KVALITATIV UTVECKLINGSPROCESS

* Vi intervjuar tills vi nar mattnad

* Uppmuntrar till berattande

» Lyssnar efter vad som ar viktigt for kunden

* ldentifierar bakomliggande faktorer snarare an
asikter genom att fraga: varfor?

» Fokuserar pa de gemensamma namnarna
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Energitjansteguiden
Avsnitt 3

Fa kunderna att rakna hem affaren




Kunderna tanker i kronor - inte kWh!

« Kunder pratar i kronor och energieffektiviseringsbranschen
pratar kWh — detta kan leda till missforstand och ej infriade
forvantningar.

« Det finns en viss skepsis mot "gladjekalkyler” — tydlighet och
transparens efterfragas.

* Visa garna atgarder som har langre pay-off i en LCC-kalkyl, sa
de kan se att det anda ar Ionsamt for dem.
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Affarsvana och personligt risktagande
skiljer sig

Det ar viktigt att veta vilka forutsattningar de olika kundgrupperna har.

 BREF-styrelser: Saknar oftast affarsvana, lekman/privatpersoner. Riskerar
tryggheten i sitt hem - referenser blir darfor sarskilt viktigt.

« Fastighetsagare: Professionella i att forvalta fastigheter, behover dock inte
vara sarskilt affarsvana — kan darfor behova mer vagledning.

* Industri: Professionella och konkurrensutsatta, vana vid affarer
(avtal/upphandling/forhandlingar/kravstallande/utvarderingar).
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Ekonomiska forutsattningar

BRF

« Beslutsformaga begransas
av nuvarande avgiftsniva

* Investeringar som fordelas
och syns inom kassaflodet
kan bli gjorda — erbjud
avbetalning

* HOojning av lan kraver ofta
beslut fran arsstamman

Fastighetsagare

« Har ofta laneutrymme

* Inte alltid beredda att lana till
energieffektivisering — forklara
att det ar Ionsamt pa lang sikt

* Driftnettot ar en forutsattning
for investeringar

Industri

Mycket konkurrensutsatta

Begransat laneutrymme for
investeringar — produktion

prioriteras

Lokala banker har ev. storre
tillit till regionens
industriverksamhet — foresla
detta
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Hjalp kunderna att I6sa finansieringen

Erbjud avbetalning dar kunden "betalar” med energibesparingen:

v Erbjud detta till kunder som har begransat laneutrymme eller
da laneutrymmet avsatts till karnverksamheten.

v Erbjud detta till BRF:er som inte fonderar pengar.

v Se till att avbetalningsupplagget ar transparent sa att kunden
kan "lita pa affaren”.

En del kunder behover finansieringslosningar fran leverantoren
for att mojliggora storre investeringar.

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala

tve:

@Energimyndighefen \‘ EEF

ENERGI EFFEKTIVISERINGS FORETAGEN

cklingsfonden



