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Energitjansteguiden — Vad kunderna vill ha

Vad ar viktigast for era kunder nar det kommer till att kOpa energitjanster
och borja energieffektivisera? Vi har genomfort kvalitativa intervjuer med
bostadsrattsforeningar, fastighetsagare, lokalhyresgaster och
industriforetag for att ta reda pa detta.

| dessa tio avsnitt kan ni fordjupa er i vad era kunder vardesatter och hur ni
kan hjalpa dem att anvanda energi mer effektivt och profilera er som
energitjansteleverantorer - allt utifran deras forutsattningar och énskemal.

Vissa avsnitt &r mer inriktade mot bostadsréattsforeningar eller fastighets-
adgare andra mot industriféretag eller lokalhyresgéster. Alla citat ar tagna ur
intervjuerna vi har genomfoért.
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Sa har har intervjuerna gatt till
KVALITATIV UTVECKLINGSPROCESS

* Vi intervjuar tills vi nar mattnad

* Uppmuntrar till berattande

» Lyssnar efter vad som ar viktigt for kunden

* ldentifierar bakomliggande faktorer snarare an
asikter genom att fraga: varfor?

» Fokuserar pa de gemensamma namnarna
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Energitjansteguiden
Avsnitt 4

Lyft fram fler fordelar




Vardet av energieffektivisering i sig
ar lagt och svarbedomt

« Energieffektivisering i sig har inget varde for kunden.

« Det genomfors i syfte att uppna andra varden;
frigora tid och pengar till annat, fa battre
inomhusmiljo och radda miljon

"FOr bra for att
vara sant”

« Kunder har svart att:
« tro pa resultatet av energieffektiviseringen
* bedoma utfallet mot investeringskostnad

« jamfora offerter och berakningar
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Fa kunden intresserad

« Kommunicera det som kunden vardesatter, [0s
just deras problem

"For mig ar de
boendes miljo
det viktigaste,
mitt liv blir enkelt
nar de ar nojda’

« Prata sa kunden forstar. Kommunicera resultatet
av forbattringen i kronor (istallet for kWh) for att
underlatta for kunder att forsta och jamfora resultat
av atgarder och erbjudanden.

« Bemot farhagor t.ex. att det ar krangligt, stor
boendemiljon och ar svart att rakna hem.

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

@Energimyndighefen \‘ EEF

ENERGI EFFEKTIVISERINGS FORETAGEN




Fa kunden intresserad - malgruppsspecifik kommunikation

BRF:er Fastighetsagare Industrier
» Behover inte hdja avgiften «  Okat driftsnetto e Sankt driftskostnad
» Jamnare inomhusklimat * Jamnare inomhusklimat » Battre arbetsmiljo
* NoOjdare grannar * NoOjdare hyresgaster * NoOjdare medarbetare
» Ingen/minimal paverkan pa * Ingen/minimal paverkan pa * Ingen/minimal paverkan pa
boendemiljo under boendemiljo under produktionen under
installation installation installation
« Enkelt att se resultat * Minskat underhall » Energieffektiv produktion
som eget saljargument
» Minskat underhall »  Skoter sig sjalv eller Iatt att
overvaka *  Minskat underhall
»  Skoter sig sjalv eller latt att
Oovervaka »  Ni gor skillnad for klimat »  Skoter sig sjalv eller latt att
och miljo Overvaka
*  Ni gor skillnad for klimat
och miljo *  Ni gor skillnad for klimat
och miljo
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Anpassa argumenten efter
kundernas drivkrafter
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