Affarsutveckla med
kundanpassade energitjanster

Vi véander oss till foretag som saljer belysning, ventilation,
konsulttjanster eller andra atgarder som minskar
energianvandningen och vill bli battre pa att mota sina
kunders behov. Under den héar kostnadsfria workshopen far
du testa konkreta verktyg for hur ditt féretag kan forbattra era
energitjanster.

Tid 16 januari kI 08.15-13.00 inkl lunch

Plats Ebbe Park, Westmangatan 47, Linkdping

Denna workshop riktar sig till foéretag som hjélper fastighetségare/
bostadsrattsforeningar/industrier att energieffektivisera. Vi beréattar
aven om stodmajligheter for sma- och medelstora foretag och om
Ostergotlands energi- och klimatstrategi. Workshopen anordnas av
Energikontoret Osterg6tland tillsammans Cleantech Ostergotland och
EEF. Vi hoppas detta ar uppstarten for ett natverk
energitjansteforetag i Ostergétland.Se sid 3 for detaljerat program.

Anmalan
Anmal dig och gérna en kollega genom att fylla i formuléret har:

Anmal dig leverntdrsnatverksdagen

Sista anmélningsdag ar den 10 januari 2020

Vélkommen!

Kickan Grimstedt, Energikontoret Ostergétland,
kickan.grimstedt@regionostergotland.se

Mikael Gustafsson, Energieffektiviseringsforetagen,

mikael.gustfsson@eef.se Johan Rydberg, Cleantech
Ostergoétland, johan.rydberg@cleantechostergotland.se
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Vad ar energitjanster

Energitjanster ar ett samlingsnamn for alla de olika tjanster som levereras
for att pa ett eller annat satt astadkomma effektivare energianvandning.
Det kan réra sig om exempelvis energiradgivning, installation och styrning
av energieffektiv teknik, energikartlaggning eller langsiktiga avtal med en
garanterad energibesparing.

Projekt Energitjanster

For att 6ka bestéllningen av energitjénster kravs ett forbattrat utbud av
tjanster pa marknaden. | projekt Energitjanster lagger vi darfor stor vikt
vid att identifiera kundbehov och stimulera utvecklingen av bra och
kundanpassade energitjanster. Projektet ar ett samverkansprojekt mellan
Energieffektiviseringsforetagen (EEF) och Energimyndigheten och
startades varen 2016 och pagar till och med 2020.

EEF &r en branschorganisation for foretag som erbjuder produkter eller
tjanster inom energieffektivisering. Las mer om EEF pa www.eef .se.

Energikontoret Ostergotland

Energikontoret Ostergotland r ett av 15 regionala energikontor i Sverige.
Vi &r en icke vinstdrivande organisation som verkar for att region
Ostergdtland ska né sina energi- och klimatmal. Energikontoret &r ocksé en
viktig aktor for att informera och utbilda olika malgrupper i energifragor.
Var verksamhet bedrivs inom olika samverkans- och utvecklingsprojekt pa
framst lokal och regional niva. Inom omradet energieffektivisering driver
vi projekt Regionala noder for energikartlaggning,
Energieffektiviseringsnatverk for sma och medelstora foretag, Smartare
energianvandning i fastigheter och Energieffektiva och klimatsékrade
fastigheter.

Cleantech Ostergétland

Cleantech Ostergétland ar ett politiskt oberoende nétverk dir manniskor
fran naringslivet, offentligheten och akademin mats for att 16sa samhallets
miljoutmaningar. Tillsammans odlar vi framgangsrika relationer som
utvecklas till hallbara affarer genom miljéteknik och kunskap. Cleantech
Ostergotland har aktivt medverkat i det regionala utvecklingsarbetet i
Ostergotland sedan mitten av 2000-talet. Cleantech Ostergétland har lange
fungerat som en neutral arena for naringslivet, offentligheten och
akademin att motas pa, dar den gemensamma namnaren ar viljan att l6sa
samhéllets miljoutmaningar med hjalp av kunskap och miljoteknik.
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Program — Link6ping 2020 01 16

08.15

08.30

12.00

13.00

Kaffe & smorgas och registrering
Start av seminarium
e Stodmojligheter for sma- och medelstora foretag
e Ostergotlands energi- och klimatstrategi
e Affarsutveckling
o Kort om kundbehov

Varfor ska vi bry oss om vara kunders behov och dnskningar? Hur tar man
reda pa deras behov och vad kan man tjana pa det?

o Sjalvskattning av mitt foretag idag

Hur kundorienterad &r var verksamhet idag? Hur arbetar vi med vara
befintliga kunder?

o Workshop - Kundvarden for vara tjanster

Vad siljer vi egentligen? Ar det ett “fonster” eller dr det en “dragfri
innemilj6”’? Hur uppfattar véra kunder det vi sdljer?

o Gruppdiskussion om era erfarenheter av att salja
energitjanster

o Workshop - Hitta komplementfoéretag

Vilka foretag skulle ni kunna samarbeta med for att battre ge kunderna det
de vill ha? Vilka 6vriga samarbeten kan frdmja er verksamhet?

o Mina ataganden

Alla medverkande funderar kring vad som behover géras pa hemmaplan
efter den har dagen. Vad ar viktiga aktiviteter for att komma igang med
mer kundanpassade tjanster?

o Summering och diskussion om ny traff
Lunch for alla som vill

Slut for dagen
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